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Atencidn sin tantavuelta
Ayapel, 29 de noviembre de 2024
Doctor(a)
CAROLA CENTENO MONTIEL

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
Ayapel — Cordoba

Asunto: Remisiéon de documentos — Acta de conformacion alianza de usuarios

Respetado Doctor(a),

Dando cumplimiento al Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Unica de
la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccién de los Usuarios y
la Participacion Ciudadana, se envia acta de conformacion de la alianza de usuarios
de Mutual Ser EPS.

Cordialmente,

Dﬂﬁu;F/A‘ SFOPOS
JANIELA HOYOS AGUIRRE
Coordinadora de atencion al usuario
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Calle 25 Cra. 3 #25 - 07, Monteria.
Linea permanente de atencion al usuario 01 8000 1168 82

E-mail: mutualser@mutualser.org www.mutua Iser.org
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Constitucion X  Reestructuracion

Nombre Asociacién o Alianza: Asociacion de Usuarios Mutual Ser EPS. Ayapel

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal Municipio: Ayapel

Departamento: Cérdoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina Mutual Ser EPS

Periodo de constitucién y/o re-estructuracion Desde 29-11-2024 Hasta 29-11-2026

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacién y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de
salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion
del informe de Gestion.

5. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacidn a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los

elegidos.
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DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea seguin orden del dia.

Se inicia asamblea municipal de afiliados para la conformacién de la alianza de usuarios:

bajo la modalidad presencial, previa invitacién a los entes de control: secretaria de salud,

personeria al iqual que red prestadora, afiliados entre otros. Se agradece la asistencia a la

actividad cumpliendo con el Quérum requerido, se comparte objetivo el cual es constituir

la_alianza de usuarios con la intencién de promover espacios de participacion para los

afiliados de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1757/94 que establece los parametros

de participacion en el sector salud considerandose esta una herramienta proporcionada

por el Estado para que los actores del sistema creen las Alianzas de usuario y que estas a

su vez participen en las acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los

servicios de salud mencionando dentro de ellos también espacios de participacion en el

municipios: el comité de ética hospitalaria, comités de participacion comunitaria, veedurias

en salud, consejos territoriales en salud, se precisa recordandoles que participar es un

deber v un derecho como afiliado a una EPS. De acuerdo con su sistema de afiliacion

estos velaran por la calidad del servicio y defensa de los usuarios realizando actividades

de acompanamiento en la inspeccion y vigilancia de calidad de servicios médicos

contratados y educacion proporcionada en los diferentes escenarios sin animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual Ser ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria

de la IPS Fundacién Ser Social una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas

de usuarios que consta de los siquientes componentes: Informacién activa y pedagdgica,

promocidn social, control social y la politica de participacién social en salud, buscando la

transmision y construccidon de conocimiento, promover la integracion entre participantes y

empoderamiento de los afiliados hacia sus derechos y deberes; logrando incorporarlos en

los espacios de participacion antes mencionados e incursion al uso de tecnologias como

herramienta de difusion.

Esta propuesta contiene la socializacion de temas actuales del sistema de salud, temas

de interés de la EPS, promover la participacién en espacios de participacion, establecer
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acuerdos con los entes e IPS de la red contratada para que los participantes realicen su

labor y se logren constituir como redes de apoyo, reconocimiento por adherencia a la

propuesta de participacion social e incentivos de dotacién de uniformes, materiales de

trabajo, u otros.

De otra parte se menciona que la EPS cuenta con oficinas locales de atencidn

personalizada, oficina virtual (zona ser afiliados), pagina web - www.mutualser.orqg donde

se puede encontrar el micrositio de participacion social, hacer consultas de estado de

afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autorizaciones web, red de servicios,

certificados de afiliaciones, sitio legislativo que contiene los estatutos de creacién y

funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, linea permanente de

atencion al usuario 018000116882 desde teléfono fijo v #603 desde celular, se brinda

espacio para la presentaciéon de los miembros activos de la Alianza de usuarios y se

motiva a describir las acciones realizadas a nivel de grupo v beneficios recibidos, de igual

manera invitar a los presentes a vincularse al grupo: anotamos que esta continuara

realizandose de forma continua durante los espacios educativos y posterior reporte a

secretaria de salud — municipal.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

JUNTA DIRECTIVA

FIRMAS

Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
y// Eny ;
/7/44 2D | OBy P2x| B10Ypr 255/ | Presidente '//2"7/ :
DTl am l ( ‘
[0 Diverdd | 5004950 | 3355253379 | Seoreare ﬁ?“‘““ ey,
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Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

PRESTACION DE LOS SE

RVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
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de los servicios prestados
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Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO\Y,EN\fRMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios.de salud)

N

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento

Firma

\

\

/

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
WNetnidod 504 By &prromzdd
/M’ Usd |\ 5090 Y | zrs3053 , | Aleck- 1A
Never o ﬁ/ Buarro Hered Comargg W /)
2w w0 | 89y P34 | 2004 958 <Y

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
B/ 377 L = -
pind /’M”Bm DIND | wrmsasaasy
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.

Nombre de la IPS |Nombre y Apellidos| Direcciony |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono

Nevey 6)//7'%/& 70 IS « /
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
0l 3 Ver dda ¢ Ledsd i
me Zabplh | 332053 |\@Eeoeonds Yustidis 2z

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
Nombre y ap/gl;idos Documento Direccion y teléfono Firma ‘
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CODIGO DE MUNICIPIO: |

REGIONAL: Cordoba

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA: 29-11-2024

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Iv/ ey é;)nyac & -//;/”f (é”’ﬂﬁ’ﬂ :
il Loriawo A0 994 784 VYU BTY W vv(ﬁ
REPRES/ENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
HAmH Elond P =
Digmd éz{/ﬂ Qiverd | so9% 450 23557239 p{o"‘p

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
i 2143 Ny /-
Jdovdd 3 M3 o Taop
fones Sierid 6621959 3120y S 380
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Cra-3 Mo #1-30
nq H;s/ﬂl Vf&gmi V580425 200 24P 5520 W/’%

OBSERVACIONES

Se postularon en total ¢ afiliados, los cuales fueron ratificados por demas participantes de

la asamblea.

Para mayor constancia se firma en Ayapel a los 29 dias del mes de noviembre del afio

2024.

Se anexa listado de asistencia.
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REGISTRO DE ASISTENCIA
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DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
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Atencidn sin tantavuelta
Ayapel, 29 de noviembre de 2024
Doctor(a)
CAROLA CENTENO MONTIEL

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
Ayapel — Cordoba

Asunto: Remisiéon de documentos — Acta de conformacion alianza de usuarios

Respetado Doctor(a),

Dando cumplimiento al Decreto 1757/1994, y de conformidad con la Circular Unica de
la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccién de los Usuarios y
la Participacion Ciudadana, se envia acta de conformacion de la alianza de usuarios
de Mutual Ser EPS.

Cordialmente,

Dﬂﬁu;F/A‘ SFOPOS
JANIELA HOYOS AGUIRRE
Coordinadora de atencion al usuario

=
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P PPN AP A@

Calle 25 Cra. 3 #25 - 07, Monteria.
Linea permanente de atencion al usuario 01 8000 1168 82

E-mail: mutualser@mutualser.org www.mutua Iser.org
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Constitucion X  Reestructuracion

Nombre Asociacién o Alianza: Asociacion de Usuarios Mutual Ser EPS. Ayapel

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal Municipio: Ayapel

Departamento: Cérdoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina Mutual Ser EPS

Periodo de constitucién y/o re-estructuracion Desde 29-11-2024 Hasta 29-11-2026

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacién y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de
salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion
del informe de Gestion.

5. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacidn a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los

elegidos.
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DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea seguin orden del dia.

Se inicia asamblea municipal de afiliados para la conformacién de la alianza de usuarios:

bajo la modalidad presencial, previa invitacién a los entes de control: secretaria de salud,

personeria al iqual que red prestadora, afiliados entre otros. Se agradece la asistencia a la

actividad cumpliendo con el Quérum requerido, se comparte objetivo el cual es constituir

la_alianza de usuarios con la intencién de promover espacios de participacion para los

afiliados de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1757/94 que establece los parametros

de participacion en el sector salud considerandose esta una herramienta proporcionada

por el Estado para que los actores del sistema creen las Alianzas de usuario y que estas a

su vez participen en las acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los

servicios de salud mencionando dentro de ellos también espacios de participacion en el

municipios: el comité de ética hospitalaria, comités de participacion comunitaria, veedurias

en salud, consejos territoriales en salud, se precisa recordandoles que participar es un

deber v un derecho como afiliado a una EPS. De acuerdo con su sistema de afiliacion

estos velaran por la calidad del servicio y defensa de los usuarios realizando actividades

de acompanamiento en la inspeccion y vigilancia de calidad de servicios médicos

contratados y educacion proporcionada en los diferentes escenarios sin animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual Ser ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria

de la IPS Fundacién Ser Social una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas

de usuarios que consta de los siquientes componentes: Informacién activa y pedagdgica,

promocidn social, control social y la politica de participacién social en salud, buscando la

transmision y construccidon de conocimiento, promover la integracion entre participantes y

empoderamiento de los afiliados hacia sus derechos y deberes; logrando incorporarlos en

los espacios de participacion antes mencionados e incursion al uso de tecnologias como

herramienta de difusion.

Esta propuesta contiene la socializacion de temas actuales del sistema de salud, temas

de interés de la EPS, promover la participacién en espacios de participacion, establecer
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acuerdos con los entes e IPS de la red contratada para que los participantes realicen su

labor y se logren constituir como redes de apoyo, reconocimiento por adherencia a la

propuesta de participacion social e incentivos de dotacién de uniformes, materiales de

trabajo, u otros.

De otra parte se menciona que la EPS cuenta con oficinas locales de atencidn

personalizada, oficina virtual (zona ser afiliados), pagina web - www.mutualser.orqg donde

se puede encontrar el micrositio de participacion social, hacer consultas de estado de

afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autorizaciones web, red de servicios,

certificados de afiliaciones, sitio legislativo que contiene los estatutos de creacién y

funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, linea permanente de

atencion al usuario 018000116882 desde teléfono fijo v #603 desde celular, se brinda

espacio para la presentaciéon de los miembros activos de la Alianza de usuarios y se

motiva a describir las acciones realizadas a nivel de grupo v beneficios recibidos, de igual

manera invitar a los presentes a vincularse al grupo: anotamos que esta continuara

realizandose de forma continua durante los espacios educativos y posterior reporte a

secretaria de salud — municipal.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

JUNTA DIRECTIVA

FIRMAS

Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
y// Eny ;
/7/44 2D | OBy P2x| B10Ypr 255/ | Presidente '//2"7/ :
DTl am l ( ‘
[0 Diverdd | 5004950 | 3355253379 | Seoreare ﬁ?“‘““ ey,
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Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
Plexanidod zsafy/

- T
Yot Mo \09U2/\3/9553 w033 SO LRt 2 i

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

PRESTACION DE LOS SE

RVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
:i/leg;?sms::earvi?:?osladepsr:ﬁ:gmén :;O’gzl l// @1 bitdd j /4/2 ’ . v@
A pyand %ﬂ//
jB/Z . 07%.22Y | Al aele 10
21apa /a/z/ﬂ
A0 Lyed, . 9250 coxter

Vigilancia en la prestacion
de los servicios prestados
en farmacia
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/ﬂ// Errgue

e

AV

Charlas  educativas enbMa / %[ﬂ cetiey
instituciones prestadoras de “ W /é,y
servicios de salud. 10/ )/, =)t 24935
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M}%d s 801558 s bl
Charlas educativas en g ‘(/M%')
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Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO\Y,EN\fRMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios.de salud)

N

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento

Firma

\

\

/

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
WNetnidod 504 By &prromzdd
/M’ Usd |\ 5090 Y | zrs3053 , | Aleck- 1A
Never o ﬁ/ Buarro Hered Comargg W /)
2w w0 | 89y P34 | 2004 958 <Y

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
B/ 377 L = -
pind /’M”Bm DIND | wrmsasaasy
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.

Nombre de la IPS |Nombre y Apellidos| Direcciony |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono

Nevey 6)//7'%/& 70 IS « /
ESE. HOSPITAL  SAN ' (4 _,_,\/—/7
ORGE DE AYAPEL ;mgq’ %/#mﬁ ?ﬂl&/ﬂf 7 0By 34 ( [~ !

' 04 10
ESE. HOSPITAL SANQI'ﬂ”'d el E/z00 14 et m
UORGE DE AYAPEL ﬂ)j/;v) .B'V”q 223053739 5077Wj50;¢”’°

ESE. HOSPITAL  SAN ﬁ o €. WG , " %z
UORGE DE AYAPEL M]/] M W.// 5‘” W 3095520 | Wwﬂ“a

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
0l 3 Ver dda ¢ Ledsd i
me Zabplh | 332053 |\@Eeoeonds Yustidis 2z

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

/-3 Vo 3¢
4ng //2%’0/ Yugard | 25 P05 3 INFS520 ﬂ#M L

bpaidiol Holona I Burn? Conkd Y

N
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
Nombre y ap/gl;idos Documento Direccion y teléfono Firma ‘
drtardid Hilend L9110 Cen 0 Q: S,APA\
il Jomo? | 25P09sYsT  |3002204950
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CODIGO DE MUNICIPIO: |

REGIONAL: Cordoba

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA: 29-11-2024

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Iv/ ey é;)nyac & -//;/”f (é”’ﬂﬁ’ﬂ :
il Loriawo A0 994 784 VYU BTY W vv(ﬁ
REPRES/ENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
HAmH Elond P =
Digmd éz{/ﬂ Qiverd | so9% 450 23557239 p{o"‘p

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
i 2143 Ny /-
Jdovdd 3 M3 o Taop
fones Sierid 6621959 3120y S 380
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Cra-3 Mo #1-30
nq H;s/ﬂl Vf&gmi V580425 200 24P 5520 W/’%

OBSERVACIONES

Se postularon en total ¢ afiliados, los cuales fueron ratificados por demas participantes de

la asamblea.

Para mayor constancia se firma en Ayapel a los 29 dias del mes de noviembre del afio

2024.

Se anexa listado de asistencia.
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FORMATO DE INFORME DE ASAMBLEAS

FSER-DSS-FR-019
Fecha: 09/09/2022

Version: 2
Paginaldel
INFORME DE ASAMBLEAS
REGIONAL: | Cordoba N° DE ASAMBLEAS REALIZADAS: DE:I
TOTAL DE ASISTENTES

REPRESENTANTES DE ALIANZAS DE USUARIOS
ELEGIDOS

TOTAL NUEVOS ANTIGUOS
9 4 5

PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCION DE LOS USUARIOS

1. Inconformidad por la generacién de pendientes en la farmacia lo que ocasiona retrasos en

tratamiento.

2.

Insatisfaccion de usuario porque en la clinica regional de Montelibano no agendan citas
presencialmente, pero tampoco contestan oportunamente el WhatsApp. Por lo anterior no le

realizaron sus terapias hace algunos meses.

3.

4.
5.
6.

SITUACIONES ENCONTRADAS

PROPUESTA DE MEJORA

Inconformidad por la generacidn de pendientes en
la farmacia lo que ocasiona retrasos en
tratamiento.

Coordinadora de atencion al usuario solicita
copia de formatos de los medicamentos
pendientes con el objetivo de gestionar en
farmacia

Insatisfaccion de usuario porque en la clinica
regional de Montelibano no agendan citas
presencialmente, pero tampoco contestan
oportunamente el WhatsApp. Por lo anterior no le
realizaron sus terapias hace algunos meses.

Coordinadora de atenciéon al usuario
manifiesta que no tenia conocimiento del
caso. Ademas de eso ya ha transcurrido
mucho tiempo. Sugiere acercarse a la oficina
oportunamente para de esa manera
garantizar gestion y pronta respuesta al
usuario.

Firma del Asistente de Participacion Social:




