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INFORME DE ASAMBLEAS 

 

REGIONAL:  Córdoba  N° DE ASAMBLEAS REALIZADAS:  1  

 

TOTAL DE ASISTENTES  

REPRESENTANTES DE ALIANZAS DE USUARIOS 
ELEGIDOS 

TOTAL 

9 

NUEVOS 

4 

ANTIGUOS 

5 

PRINCIPALES CAUSAS DE INSATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 

 

 

 
SITUACIONES ENCONTRADAS PROPUESTA DE MEJORA 

 
 Inconformidad por la generación de pendientes en  Coordinadora de atención al usuario solicita 

copia de formatos de los medicamentos 
pendientes con el objetivo de gestionar en 
farmacia 

la farmacia lo que ocasiona retrasos en 
tratamiento. 

Insatisfacción de usuario porque en la clínica 
regional de Montelíbano no agendan citas 
presencialmente, pero tampoco contestan 
oportunamente el WhatsApp. Por lo anterior no le 
realizaron sus terapias hace algunos meses. 

Coordinadora de atención al usuario 
manifiesta que no tenia conocimiento del 
caso. Además de eso ya ha transcurrido 
mucho tiempo. Sugiere acercarse a la oficina 
oportunamente para de esa manera 
garantizar gestión y pronta respuesta al 
usuario. 

  

  

  

Firma del Asistente de Participación Social: 
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1. Inconformidad por la generación de pendientes en la farmacia lo que ocasiona retrasos en 
tratamiento. 
2. Insatisfacción de usuario porque en la clínica regional de Montelíbano no agendan citas 
presencialmente, pero tampoco contestan oportunamente el WhatsApp. Por lo anterior no le 
realizaron sus terapias hace algunos meses. 
3.  
4.  
5.  
6.  


